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							Vertrag und Rechnung


									
								
							

						

							Wo kann ich meine Rechnungen abrufen?



					

						
							AntiSpam.Expert


									
								
							

						

							Welche DNS- Einstellungen benötige ich für AntiSpam.Expert
	Der AntiSpam.Expert- Login



					

						
							HDone GmbH


									
								
							

						

							SEPA-Mandat
	Providerwechsel



					

						
							HDone.Cloud


									
								
							

						

							Wo kann ich den Client für die HDone.cloud herunter laden
	PDF-Datei „Zugriff verweigert“ beim Öfnen unter Windows aus der HDone.cloud



					

						
							MailArchiv.Cloud


									
								
							

						

							Welche Anmeldedaten benötige ich für das Outlook Add-In für maialrchiv.cloud
	Wie erreiche ich die Mobile Ansicht vom mailarchiv.cloud
	Wo kann ich den Outlook Client herunter laden



					

						
							Allgemein


									
								
							

						

							Wie kann ich ein Ticket erstellen?
	Wie erhalt ich Support via Fax?



					

						
							Hosted Exchange


									
								
							

						

							Welche DNS- Einstellungen benötige ich für HDone- Hosted Exchange
	Wie erreiche ich das Webmail (OWA)
	Welche Dienst- Einstellungen benötige ich für HDone- Hosted Exchange
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	HDone.Cloud
	  
	PDF-Datei „Zugriff verweigert“ beim Öfnen unter Windows aus der HDone.cloud

PDF-Datei „Zugriff verweigert“ beim Öfnen unter Windows aus der HDone.cloud
					

				
				
								
				
					
					
					

						
					
					


					
So beheben Sie den Fehler „Beim Öffnen dieses Dokuments ist ein Fehler aufgetreten. Zugriff verweigert“ unter Windows von PDF- Dokumenten aus der HDone.cloud doer dem HDone.cloud Laufwerk.




Anfang 2019 veröffentlichte Adobe ein Adobe Acrobat Reader DC-Update, das bei einigen Benutzern des HDone.cloud Windows-Clients Fehlermeldungen verursacht. Dieser Artikel gilt für Sie, wenn beim Versuch, eine PDF-Datei vom auf dem Windows-Client bereitgestellten Laufwerk zu öffnen, eine der folgenden Fehlermeldungen angezeigt wird.




	Beim Öffnen dieses Dokuments ist ein Fehler aufgetreten. Zugriff verweigert






2. Beim Öffnen dieses Dokuments ist ein Fehler aufgetreten. Der Datenträger mit dieser Datei ist nicht verfügbar.







Ich glaube, Fehler Nr. 1 tritt auf, wenn Ihr Windows-Clientzugriffspunkt eine externe IP-Adresse oder Website-URL ist. Fehler Nr. 2 tritt auf, wenn Ihr Zugriffspunkt eine lokale IP-Adresse oder die localhost-Domäne ist.

Die Ursache für diesen Fehler ist eine erweiterte Sicherheitseinstellung von Adobe Acrobat, die das Öffnen von Dokumenten in einer Sandbox erzwingt. Infolgedessen wird das Dokument nicht aus der CHDone-Cloud in den richtigen lokalen Cache heruntergeladen. Dieser Cache befindet sich normalerweise standardmäßig im lokalen Windows-Profil des Benutzers.




Abhilfe




Um das Problem in Adobe Acrobat Reader DC Version 2019 und höher zu beheben, rufen Sie die Seite Bearbeiten-> Einstellungen-> Sicherheit (erweitert) auf und deaktivieren Sie die Einstellung „In AppContainer ausführen“ unter der Überschrift „Sandbox-Schutz“.
















Nach dem Neustart von Adobe Acrobat Reader können Sie PDF-Dateien erneut direkt vom auf dem Windows-Client bereitgestellten Laufwerk öffnen. Weitere Informationen zu den Einstellungen für den Sandbox-Schutz finden Sie auf dieser Seite: https://www.adobe.com/devnet-docs/acrobatetk/tools/AppSec/sandboxprotections.html


					
				

				
				
						
		
			Wie hilfreich war dieser Beitrag?
		

			
				
					
						
						
					
				
			
	
				
					
						
					
				
			
	
				
					
						
						
						
					
				
			


	
 
	
		
			Wie hilfreich war dieser Beitrag?
		

			
				
					
						
						
					
				
			
	
				
					
						
					
				
			
	
				
					
						
						
						
					
				
			


	
 
	
		
			Diesen Beitrag teilen :
		

			
	
	
	


	
 

        
        
            
                                
                            
            Immer noch keien Antwort? Wie können wir helfen?            
        
            
                
                    
                    Wie können wir Ihnen helfen?
	
		

		
			
					Name: * 

					
				
			

			
					Email: * 

					
				
			

			
					Message: * 

					
				
			

			
				
				
			

		

	


                

            

        

    

        
        Updated on Januar 27, 2021    

    
				

				



